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Mit tegyunk, ha fizetési késedelem miatt felsz6lité levelet kaptunk egy
koveteléskezel6 cégtél?

Fizetési késedelem esetén a legfontosabb, hogy miel6bb felvegye a kapcsolatot a kdveteléskezeld céggel. Amennyiben a
koveteléskezelés megbizasi szerzédés alapjan torténik, Ugy a megbizasok csak adott hataridére szdlnak. Megbizasi
szerzédéstdl fliggden van ideje arra, hogy a kovetelés rendezésérél megallapodjon a kdveteléskezeld céggel. A koveteléskezeld
cégeknek madjaban all részletfizetési kedvezményt adni, azonban ehhez mindenképpen sziikséges a kapcsolatfelvétel, illetve
az, hogy ne zarkézzon el az egyeztetés elél, amennyiben a kdveteléskezeld munkatérsa keresi fel. Amennyiben egy adds
elzarkozik az egyeztetéstdl, nem kap lehet6séget arra, hogy a tartozasat jogi eljarason kiviil, a behajtési eljarasban kiegyenlitse.
A megbizasi szerzédések legtobbje elbiria a koveteléskezeld cégek szamara, hogy amennyiben a megallapodasra szant
Ugykezelési id6 eredményteleniil (fizetési megallapodas, fizetés) nélkiil telik el, Ugy az Ugyet javasolnia kell jogi eljarasban
torténd érvényesitésre. Ennek meginditasa azonban minden esetben az eredeti hitelezé (bank, biztosité stb.) sajat hataskore.

Minél gyorsabban lép, annal nagyobb az esélye annak, hogy sikeril megtalani egy olyan megoldast, amely a legkisebb
nehézséget okozza Onnek tartozasa rendezése érdekében.

A Creditforte Kft. elérhetdségei:

Ugyfélfogadas: elézetes bejelentkezés alapjan (1118 Budapest Pannonhalmi (t 36-38.)
Levelezési cim: 1506 Bp. Pf.:74

Nyitvatartasi/hivasfogadasi id6: hétf6 - péntek 08.00-17.00h

Telefon: 06 15100 837

E-mail: behajtas@creditforte.hu

Mi torténik, ha a szolgaltatdmnal/hitelez6mnél nem fizetek ki idében egy
szamlat?

A legtdbb esetben késedelmes szamlafizetés esetén a szolgaltatdja, hitelezbje belsé kdveteléskezelési csoportja veszi at az
Ugyet, hogy elkerlilhetd legyen a szerzédés felmondasa. Azonban amennyiben a bels§ kdveteléskezelési csoport sem jar
sikerrel, tekintettel arra, hogy azt jogos érdeke megkivanja, a tartozds beszedése céljabdl megbizasos behajtasi tarsasagot
alkalmazhat, mely Tarsasag jogszeriien kezelheti a szolgéltato, hitelezé altal atadott (kizarélag a behajtas eredményességéhez
szilkséges) adatokat. Az érintett jogszabalyok a késébbiekben kerlinek részletezésre.

Amennyiben a megbizasos kdveteléskezelés sordn sem sikeril rendezni a hatralék kifizetését, abban az esetben a megbizott
kdveteléskezeld javaslatot tesz megbizdjanak arra, hogy sajat véleménye alapjan milyen eljaras vezethet eredményre, mely
javaslatot a megbiz6 mérlegeli és dont a tovabbi intézkedésrdl, amely maganszemélyek és egyéni véllalkozok esetében fizetési
meghagyas kibocsatasat, majd annak jogerére emelkedését kovetben végrehajtasi eljarast, mig gazdasagi tarsasagok esetében
elézéekhez hasonléan fizetési meghagyas kibocsatasat vagy akar felszamolasi eljaras kérését is jelentheti.

Koveteléskezelési szakasz

Az egyes agazati jogszabalyok lehetdvé teszik, hogy a kdvetelés érvényesitése érdekében sziikséges személyes és tartozasra
vonatkozé adatokat atadja kdveteléskezel tarsasagnak.

Az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan a személyes
adatok védelme és kdzérdekd, valamint kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) az Infotv. hatélya ala tartozé adatkezel6krél/adatfeldolgozokrdl
adatvédelmi nyilvantartast vezet, amely tobbek kdzott tartalmazza az adatkezelés céljat és jogalapjat is.

Mivel nincs olyan torvény, amely altalban hatalmazna fel a kdveteléskezelbket adatok &tvételére, igy csak azon adatkezelék
szamara végezhetik — adatkezeléssel jar6 — tevékenységiiket, amelyeket az adatok atadasara torvény felhatalmaz. A jelenleg
hatalyos torvények alapjan, az alabbi szervezetek jogosultak koveteléskezell igénybevételére és adatok ilyen céli atadasara a
célbdl, hogy Ont, a tartozasanak megfizetése végett meg- és felkeressék.
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Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 157. § (9) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés céljabol
szlkséges adatok meghatarozott adatmeglrzési idén belll atadhatok azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik.

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. torvény 51. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a
banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a pénziigyi intézmény érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallo
kovetelése eladasahoz vagy lejart kbvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVII. térvény 45. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében a tavhdszolgéltatd jogosult az
érintettek tajékoztatasa mellett az &ltala kezelt adatok kdzil azokat, amelyek a tevékenységgel 6sszefliggd adatkezelés céljabol
szlkségesek, atadni azoknak, akik a tavhdszolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések
kezelését vagy az ligyfél-tajékoztatast végzik.

A villamos energiardl szdl6 2007. évi LXXXVI. torvény 151. § (4) bekezdésének a) és b) pontjai értelmében a szolgaltatd az
adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat atadhatja az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek mliszaki
kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az (igyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek, valamint a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervezetek részére.

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény 125. § (4) bekezdésének a) pontja értelmében az engedélyesek atadhatjak az
adatkezelés céljghoz szlikséges adatokat az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkétését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek mliszaki
kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat illetéleg az (igyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek.

Altalanos felhatalmazassal pedig az Infotv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében pedig személyes adat kezelhetd akkor
is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kdltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése celjabol szlkséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelmeéhez f(iz6d0 jog korlatozasaval aranyban all. Mivel On szolgaltatast vett igénybe, mely ellenértékét
nem teljesitette, igy az On szolgéltatoja, azaz hitelezdje érdeke alatamasztja az adatatadast és adatkezelést.

A koveteléskezelési szakaszban a koveteléskezeld cég a KoOveteléskezelési Szabélyzatban, illetleg a mindenkori
jogszabalyokban meghatérozott médon, a Megbiz6ja nevében és érdekeit képviselve, megkereséseket végezhet felszolitd
levelek, rovid szOveges Uzenetek, e-mailek és személyes felkeresés formajaban. A megkeresések szdma minimalisra
csokkenthetd, amennyiben a Kotelezett egytittmlkadik. Fontos kiemelni, hogy a megkeresések mind az On érdekét szolgaljak,
és az egyeztetés kezdeményezésre szolitanak fel a késébbi esetleges kdvetkezmények elkerllése érdekében. A
koveteléskezeléknek lehetdségilk van athidaldsi lehetdségeket biztositani, azonban erre kizarélag a Megbizdja altal megszabott
keretek koz6tt van lehetésége.

Ugykezel8ink a kdveteléskezelési iranymutatasoknak megfelelden reggel 8 és este 8 dra kdzott végezhetnek megkereséseket,
Kotelezettenkeént heti harom alkalommal. Megkeresésnek mindsiil, amikor a kdveteléskezeld eljaro iigyintézdje azonositani tudta
magét.

Koveteléskezelési dijak: Az egyes kovetelések elszamolasa minden esetben a Megbizé utasitasainak megfelelGen torténik, de
jellemz8en Ptk. szerinti kiegyenlitési sorrendben (2013. évi V. torvény 6:41 §-a alapjan. Els6dlegesen a Kotelezett rendelkezése
szerint, de amennyiben a megjeldlt kdvetelést kamat és koltségtartozas is terheli, akkor elészor a dijakra, kamatra, majd t6kére
kerll elszamolasra.

Behajtasi kéltség: A szerzé6dés megszegbje a nemfizetés okan a fizetendd dijjal a régi Ptk. 298. § alapjan késedelembe esett,
igy a Ptk. 299. § alapjan koteles megtériteni a szolgaltatonak a késedelembdl eredd karat. Uj Ptk. 6:142. § [Feleldsség
szerz0désszegéssel okozott karokért]. A Megbizd jogos kovetelése érvényesitéséhez kdveteléskezelé cég bevonasara volt
szilkség, melynek dija a szerz6dés megszegdjét terhelheti. Megfizetése dnkéntes. Ugyanakkor amennyiben az 6sszeg nem
kerll megfizetésre, arra, illetve a késedelem miatt felmer(il§ tovabbi kéltségeire vonatkozéan a megbiz6 a Ptk. 6:154. § (3)
alapjan kartéritési igény tdmaszthato.

Ugyvédi munkadij: a késedelmére tekintettel meginditott behajtasi eljaras koltsége. Megfizetése onkéntes. Ugyanakkor
amennyiben az ugyvédi munkadij 6sszege nem keril megfizetésre, arra, illetve a késedelem miatt felmer(ilé tovabbi kltségeire
vonatkozéan a megbizd a Ptk. 6:154. § (3) alapjan kartéritési igény tadmaszthatd, amely fizetési meghagyasos uton
érvényesithetd. Az eljaras illetéke a tartozas 3%-a, de minimum 5.000 Ft, tovabba a kapcsolddd tgyvédi koltség bruttd 6.350 Ft,
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amely dsszegek szintén Kotelezettet terhelhetik. Az (igyvédi dijat tartalmazéd Osszeg befizetésével a Kotelezett kifejezetten
meghatalmazza a Creditforte Kft-t, hogy az Ugyvédi munkadijra vonatkozdan szamlat allitson ki és ehhez a Kotelezett
megbiz6tdl adatfeldolgozoként atvett adatait adatkezeléként nyilvantartasba vegye és kezelje.

Késedelmi kotbér: 2016. évi IX. tv. alapjan kizarélag gazdalkodd szervezetek kdzott (legalabb 40 eurd)

Késedelmi kamat: A késedelmi kamat mértékét a régi Ptk. esetén annak 301. §-a, az Uj Ptk. esetén annak 6:48 §-a
szabalyozza maganszemélyek, a régi Ptk. esetén annak 301/A. §-a, az Uj ptk. esetén annak 6:155 §-a pedig vallalkozasok
esetében. A régi Ptk. 293. §, vagy az Uj Ptk. 6:46 § ugy rendelkezik, hogy ha a kételezett kamattal és kdltséggel is tartozik, és a
fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt els6sorban a kéltségre, azutan a kamatra és végil a
fétartozasra kell elszamolni.

Fentiek alapjan az On toketartozasa jogosan emelkedhet tovabbi koltségekkel, ezért sem érdemes halogatnia a tartozasa
rendezését!

Koveteléskezelési szakasz utan - fizetési meghagyas

Amennyiben a Kotelezett nem rendezi a tartozasat, illetve nem igazolja annak jogtalansagat, gy a Jogosult jogi eljarast
kezdeményezhet az Adossal szemben, mely elsésorban fizetési meghagyas kibocsatasat jelenti. Tarsasagunk az ligykezelési
idd lejarasa végén (az dgykezelési idé6 megbizastol fliggd hosszlisagu), megteszi javaslatat azon Ugyfelekkel szemben, akik
hatraléka az ligykezelési id6 alatt kiegyenlitetlen maradt. A fizetési meghagyast a kozjegyzé bocsatja ki a Jogosult kérelme
alapjan. A fizetési meghagyas ellen a Kotelezett a kézhezvételtdl szamitott 15 napon élhet kifogassal. Amennyiben annak a
Kotelezett nem mond ellent, Uigy az jogerdssé valik, melynek értelmében végrehajtas kezdeményezhetd.

Amennyiben a Kotelezett vitatja a kdvetelést, és a fizetési meghagyasnak ellentmond, ugy birésagi eljaras veszi kezdetét. A
Jogosult ennek megfeleléen benyujtia az illetékes birdsagra keresetlevelét, csatolva a kdvetelés jogalapjat és mértékét
aldtdmaszto iratokat. A targyalas soran Koételezett szintén kifejtheti allaspontjat, majd a birésag itéletet hirdet.

Fizetési meghagyasos eljaras meginditasaval kapcsolatos koltségek: 2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol
Eszerint a tartozés dijalapja utén az eljarasi dij mértéke 3%, de legalabb 5000 Ft, legfeljebb 300.000 Ft.

Végrehajtasi szakasz

Jogerés fizetési meghagyas vagy birdségi itélet utan az Addsnak tovabbra is lehet6sége van a teljesitésre. Ugyanakkor
amennyiben a fizetés tovabbra is elmarad, Ugy a Jogosult kérésére végrehajtasi lap allithatd ki, mely birtokdban az 6nalld
birésagi végrehajté a végrehajtast lefolytathatja.

A jogerds fizetési meghagyas alapjan inditott birésagi végrehajtasi eljarasban fizetendd végrehajtasi dij a dijalap 1%-a, de
legalabb 5000 Ft, legfeliebb 150.000 Ft. A dijat a végrehajtast kérd elélegezi meg és a végrehajtas elrendelése esetén az Ados
fizeti. Emellett a kdtelezett kiteles viselni a végrehajténak fizetendd dijakat is.

A végrehajtasi eljarasban felmeriild, végrehajtét megilleté legfontosabb kéltségek: a birésagi végrehaijtasrdl szold 1994.évi LIII.
torvény, valamint a birésagi végrehajtoi dijszabasrdl szélé 35/2015. (X1.10) IM rendelet). A végrehajtasi eljarasban a végrehaijtd
munkadijat a végrehaijtasi tigyérték alapjan kell szamitani.

Ezen tul fizetendd dijak: végrehaijtdi kéltségatalany, a munkadij és kéltségtérités az eljarasra forditott idé alapjén, valamint a
végrehajté készkiadasai.

Maganszemelyek esetén:

A birdségi végrehajtd a birésagi végrehajtasrél sz6l6 1994. évi LIIl. torvény alapjan egyebek mellett az alabbiakat teheti
maganszemélyek esetében: fizetésletiltas, amely térténhet munkabérbél, nyugellatasbol, vagy bizonyos esetekben gyermek
utan jaré juttatasbol is. Ingd vagyonat - a torvény altal mentesitett kivételektdl eltekintve - lefoglalhatja, ingatlan vagyonara
végrehajtasi jogot jegyeztethet be, és ezek elarverezésével érvényesitheti kovetelését.
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Gazdalkodo szervezetek esetén:

A végrehajtasi eljaras helyett, vagy sikertelen végrehajtasi eljaras esetén az 1991.évi XLIX. torvény értelmében az Adds ellen
felszamolasi eljaras indithatd. Joger6s végzés esetén a birdsag felszamolét rendel ki az Adéshoz, és a felszamolas
megkezdésének ténye megjelenik a Cégkdzlonyben. A felszamolas kezdd idépontjaban a gazdalkodd szervezet valamennyi
tartozasa egyszerre esedékessé valik, és minden kamat, és eljarasi kdltség megfizetése érvényesithetd.

Mit tegyek, ha fizetési nehézségekkel kiizdok?

o  Barmilyen kérdése van, batran kérdezzen, és keresse hitelezéjét!

o Készitsen kdltségvetést! Levezetve a bevételeit és a kiadasait, kis valtoztatasokkal is pénzt takarithat meg!

e Helyezze fontossagi sorrendbe a kiadasokat, ezzel a tartozasaval mar nem ér ra késlekedni!

e Munkahelye elvesztése, vagy tartds anyagi problémak esetén tajékozodjon a rendelkezésre allé allami és
dnkormanyzati szocialis programokrol, kérjen segitséget ismerésoktél, rokonoktdl!

Milyen athidalo lehetéségek vannak?

A Creditforte Kft. a megbizéival kotétt megallapodas keretei kézott jogosult athidald lehetdségek kidolgozasara, azonban
tekintettel arra, hogy az ligykezelésre csak megszabott hataridd all rendelkezésre, lehet6ségei ennek megfeleléen korlatozottak.
Ezen kereteken beliil igyekszink megtalalni azt a megoldast, amely Kotelezett fizetését eredményezi oly médon, hogy a
megbiz6 érdekeinek megfeleléen a hatralék kiegyenlitésre kertljon, és a Kotelezett is elkerlilhesse a tovabbi eljarasokkal jar6
tobbletkdltségeket. Athidalé megoldasok kidolgozasahoz ugyanakkor elengedhetetlen feltétel a tajékoztaté elején talalhatd
elérhetéségeken torténd kapcsolatfelvétel.

Tajékoztatd a természetes személyek adéssagrendezési eljarasarél

A természetes személyek addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. torvény (tovabbiakban Are. tv.) célja, hogy az ados és a
hitelezék felels egyittmikodésével helyredllitsa az adds fizetbképességét, hozzajaruljon a fizetési kotelezettségeiknek eleget
nem tudo, eladosodott természetes személyeknek.

Az adossagrendezési eljaras kezdeményezésével kapcsolatban tovabbi tajékoztatast talal a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
honlapjan: https://www.csodvedelem.gov.hu/

Tovabbi jogszabalyok elérhetdsége: https://www.csodvedelem.gov.hu/jogszabalyok

Az adossagrendezési eljaras kezdeményezéséhez hasznalatos (irlapok, valamint kitdltési Utmutaté az alabbi linken elérhetdéek:
http://www.csodvedelem.gov.hu/nyomtatvanyok
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