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1. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA
1.1. A szabalyzat célja:

Jelen Kdveteléskezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Creditforte Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag, székhely: 1118
Budapest Pannonhalmi Gt 36-38. Cg.:01-09-345193, addszam: 14656257-2-43, képviseli: Dr. Saly Gabor 6nall6 alairasi joggal)
altal a kdveteléskezelés soran megtett Iépéseket tartaimazza a Magyar Nemzeti Bank (korabban PSZAF) elndkének 14/2012.
(XI1.13.) sz&mU ajanlasanak, a Hpt. 1996 évi CXII. térvény vonatkozé pontjainak és a Ptk. vonatkoz6 pontjainak figyelembe
vételével.

A szabalyzat célja, hogy ndvelje az atlathatésagot a Tarsasag kdveteléskezelési tevékenysége folyamataban, hogy az érintettek
szamara atlathatobba tegye a Creditforte Kft. koveteléskezelési tevékenységének folyamatat, annak szakmaisagat prezentélja,
és ennek soran minden kapcsolddé szabalyozasnak megfeleljen.

A Tarsasag az alapitasa 6ta eltelt években — ahogyan azt a Megbizditél kapott referencialevelek is igazoljak — magas szakmai
szinvonalon és hatékonysaggal kezeli a kdveteléseket. A kdvetelések tipusai kozott szerepelnek kdzm(-, telekommunikaciés-,
biztositasi-, és egyéb szolgaltatasokbdl eredé dijhatralékok is.

Célunk, hogy a koveteléskezelési gyakorlat soran, a torvényben el8irt fogyasztovédelmi elveket betartva, a Kotelezetteket
megfeleld mddon tajékoztatva, biztositsa az Adosok szamara korrekt, élethelyzetilknek, és pénziigyi teljesitéképességiiknek
megfeleld eljaras lefolytatasat.

Az alkalmazott leglényegesebb jogszabalyok és alkalmazasok:
- 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol (Hpt.)
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (Ptk.)
- 2011. évi CXIL. térvény az informéacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
- 1994, évi LIIl. térvény a birésagi végrehajtasrol
- 2009. évi L. térvény a fizetési meghagyésos eljarasrol
- 14/2012. (XII.13.) szdmu ajanlas a koveteléskezel6k szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart
fogyasztovédelmi elvekrdl
- 11/2012.(X1.8.) sz&mu ajanlas a pénzlgyi szervezetek panaszkezelési eljarasardl (MNB)
- az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

1.2. Alanyi hataly:
A jelen Szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden gyintéz6jére és alkalmazottjara.
1.3. Targyi hataly:

A szabalyzat targyi hatdlya a megbizas alapjan torténd koveteléskezelési tevékenységre terjed ki. A jelen szabalyzat
alkalmazasaban koveteléskezelési tevékenységnek mindsil a harmadik személyt megilletd, pénziigyi szolgaltatasokbol
szarmazd késedelmes, lejart kdvetelés érvényesitése érdekében végzett tevékenység. Pénziigyi szolgaltatdsbél eredd
kdvetelés esetén a kdvetelések kezelése a jelen szabdlyzatban meghatarozott szabalyokhoz képest specidlis szabalyok is
vonatkozhatnak a Megbiz6 igényeinek megfeleléen.

1.4. A Tarsasag tevékenysége:

A Téarsasag dijtartozasokbdl eredd, hatérid6n tlli, polgari jogi Uton még nem érvényesitett, esetenként mar jogi szakaszban lévé
tartozasokat kezel megbizasi szerz6dések alapjan. A behajtasi eljdrasban csakis olyan kdvetelések vesznek részt, amelyek
kezelését jogszabaly nem zérja ki. A Megbizd kizarélag olyan adatot ad &t, amely a kdvetelés érvényesitéséhez
elengedhetetlen, ezen tilmenden a Tarsasag adatokat nem fogad és nem tarol. A behajtasi tevékenység soran a Tarsasag
felszolitd leveleket, elektronikus leveleket, révid széveges lizeneteket kiild ki, személyes és telefonos megkereséseket végez.

A koveteles sikertelen érvényesitése soran a Tarsasag jogi eljarasra javasolva statusszal adhatja vissza az ligyet Megbizéjanak,
amely dont a tovabbi Iépések megtételérdl. Ugyben fizetési meghagyas kibocsatasara abban az esetben tesziink javaslatot,
amennyiben az Adéssal a kapcsolat felvétele sikertelennek bizonyult, elzarkdzott a jogos tartozas rendezésétdl, vagy az
Ugykezelési id6 lejartaig a hatralék nem keriilt kiegyenlitésre. Amennyiben a Megbizdval kotott szerzédés ugy rendelkezik, a
Tarsasag vallalja — az egyedi szerz6désben megfogalmazottaknak megfeleléen — a jogi képviseletet is melynek részleteirdl
szintén az egyedi megallapodasok rendelkeznek.
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A kovetelés érvényesitésének madjai kdzotti valasztas soran a Tarsasag figyelembe veszi az alabbiakat: a kovetelés alapjaul
szolgald szerz8dés jogalapja, jogszeriisége, a kovetelés legfontosabb paraméterei, a kovetelés t6kedsszege, jarulékai,
fedezettsége, a kotelezett jogi helyzete, a Kotelezett kotelezettségei, likviditasa, végrehaijtasi eljaras, csddeljaras, felszamolasi
eljaras folyamatban léte, peres eljarasok folyamatban léte, a megtérlilés varhaté 6sszege és ideje, a behajtas soran viselendd
kéltségek varhatd dsszege.

1.5. Felel6sség és jelentés:

A Szabélyzat végrehajtasaért sajat szervezetlikon belill a csoportvezetk felelések. A Szabalyzat rendelkezéseitd!l eltérni
kizérdlag ligyvezetdi engedéllyel lehet. Ezzel egyitt minden munkavallald kotelezettsége, hogyha olyan torténésrdl szerez
tudomast, amely ezen Szabalyzat megkeriilésérdl vagy megseértésérdl szol, illetdleg, ha ezek gyanuja merill fel. A bejelentést
minden esetben a kdzvetlen felettesnek sziikséges eljuttatni.

1.6. A Szabalyzat nyilvanossaga:

A Koveteléskezelési Szabalyzat nyilvanos, barkinek hozzaférhetd, a Creditforte Kft. székhelyén nyomtatott formaban is elérhetd,
illetve letlthetd a www.creditforte.hu weboldalrél. A Szabalyzatot a Tarsasagnal dolgozok tudomasul veszik, azzal ellentétesen
nem cselekszenek. A tudomasul vételt a Munkaszerz6désre adott alairasaval minden dolgozo és alvallalkozé elfogadja, egyuttal
vallalja, hogy az éltala gondatlansagbdl elkdvetett, és kortltekintéssel elkerilhetd hiba okozasaért feleldsségre vonasra kell
szamitania.

1.7. A Szabalyzat modositasa:

A Szabalyzat modositasat kovetd jovahagyas kizarolag a Tarsasag mindenkori Ugyvezetdjének hataskorébe tartozik. A
Tarsasag a Szabalyzatrdl, annak véltozasairél legalabb 15 naptari nappal korabban értesiti a munkatarsait igazolhaté médon.

2. MUKODESUNK ALAPELVEI

Mikddésink alapelveit a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni kdveteléskezelési
tevékenységrél c. dokumentum alapjaiban meghatarozza.

A Tarsasdg az Adosokkal fenndlld j6 kapcsolat kiépitésére torekszik, és tartdzkodik minden olyan tevékenységtél, amely a
Megbizojat rossz szinben tiinteti fel. A Tarsasag munkaja soran mindig a téle elvarhaté gondossaggal jar el. A Tarsasadg nem
vallal felelésséget az olyan karokért, amelyek a t6le elvarhatd gondos eljarasa ellenére kovetkeztek be. A Tarsasag a téle
elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossagot, a Megbizojatol kapott adatok valddisagaért azonban felelésséget nem
vallal.

A Tarsasag nem felel az olyan megbizas teljesitésének kdvetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szok&sos
tgymenet soran alkaimazott gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni. Minden Iépésiink az érvényes jogszabalyok és etikai
normak szigord betartasa mellett torténik. Ugyfeleink személyiségi jogait minden kértimények kozott tiszteletben tartjuk. Minden
tudomasunkra jutott adatot és informéaciét bizalmasan kezellink, adminisztraciénkat a legnagyobb kériltekintéssel végezz(ik.
Soha nem Iépiink tul a kdveteléskezelés torvényi keretein, ennek még a latszatat is kerdljik.

Tisztességes és egyiittm(ikodé magatartas

A Creditforte Kft. a johiszem( és tisztességes magatartas tdrvényes kdvetelményeinek keretein beldl fejti ki tevékenységét, a
célhoz kotottség, és a szlikségesség elvének betartasaval, tovabba az Addsokkal egylttmiikodve jar el, melynek sorén kertli a
megtévesztd és agressziv magatartast.

Szakszerii és gondos magatartas elve

A Téarsasag nevében eljaré személyek az Addsokkal val6 kapcsolat Iétesitése és fenntartidsa sorén kériltekintéssel, az irdnyado

jogszabalyok ismeretében, és annak megfeleléen jarnak el, a kdvetelés érvényesitésére szolgald eszkbzoket a korliimények
gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak.
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Sziikséges informacio szolgaltatasa

A Tarsasag a kdveteléskezelési eljarasa soran megad minden olyan informéaciot az Adés szamara, amely az Adds tartozasanak
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kdvetkezményeinek megismeréséhez szikséges, és kilonds figyelmet fordit az
ugyfélvédelemmel és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

Fokozatossag

A Térsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre &ll6 eszkdzoket eljarasa soran fokozatosan alkalmazza, az eszkdézok
meghatarozasanal figyelembe veszi a kivetelés nagysagat, a Kotelezett teherviseld képességét és egylittmikddési készségét.

A megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetében amennyiben a megbizasi szerz6désben errél felek megallapodtak, a Tarsasag
jogi eljaras kezdeményezését inditvanyozza a megbizéd felé, ha a megbizasi szerzédésnek megfeleld koveteléskezelési
folyamat eredménytelen. Abban az esetben eredménytelen a behajtasi folyamat, ha a Tarsasag nem tud megallapodést kdtni a
tartozas rendezésére vagy az adéssal nem tud kapcsolatot felépiteni. (A megallapodas megkétésének szabalyait az egyes
megbizasok tartalmazzak a Megbizok igényeinek megfelelden).

Szabalyozottsag

Tarsasagunk az adossal torténd kapcsolatfelvételre és a kapcsolattartasra, az adds részére nyljtandé tajékoztatasokra, a
kovetelések nyilvantartasara, valamint a panaszkezelésre belsé eljarasrendet alakit ki és mikddése soran ezeket betartva jar el.
A kdveteléskezeld a belsd eljarasrend kialakitasa soran figyelemmel van a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szdmu
ajanlasa a fogyasztdval szembeni koveteléskezelési tevekenységrél c. dokumentum 2.1-2.4 alpontban rogzitett elvekre, ezzel is
biztositva azok gyakorlatban torténd érvényestilését.

3. FOGALOMTAR

Koveteléskezeld: a Creditforte Kft., mint a koveteléskezelési tevékenységet végz jogi személy. Jelen szabalyzat alanyi hatélya
kiterjed a Tarsasag minden (igyintéz&jére.

Megbizd: a koveteléskezelével a kintléviségek behajtasara megbizasi szerzédést kotott személy, a kdvetelések tulajdonosa.

Adés: a Megbizd azon partnere, aki a Megbizd felszélitdsa utan sem egyenlitette ki a szamlatartozasat, Adossal Tarsasagunk
gazdasagi kapcsolatba nem kerlil. A Tarsasag és Megbizoja kozotti jogviszonyt, illetve az egyes résszabalyokat az egyes
lgyletekre vonatkozo keret — és egyedi megallapodasok tartalmazzék. A Szabalyzat vonatkozik mindazokra a kérdésekre,
amelyekrél kilon jogszabaly vagy kildn szerz8dés kifejezetten nem rendelkezik, egyuttal megszabja a kéveteléskezelés soran
alkalmazhat6, és alkalmazni engedett Iépések korét, és a lépések értelmezését.

Egyiittm(ikod6 adés: a tartozas rendezésében partner, hataridében fizet, illetve hataridére eljuttatja a hatralék rendezéséhez
szilkséges dokumentumokat (a hatralék rendezésének mindsiil, amennyiben igazolast nyer, hogy a kévetelés nem jogos, pl.:
dijnemfizetéssel megsziint biztositas esetében az érdekmulas igazolasa a kérdéses idészakra.)

Esszerlien tajékoztatott adds: olyan adés, aki az adott helyzetben elvarhat figyelmességgel és kérilltekintéssel jar el, ideértve az
altala az alapjogviszonyra vonatkozoan megkotott, nem szerzédésszerlien teljesitett szerzédése

Fizetési késedelem: a fizetési hatarid tullépése (hataridd + 5 nap).

Athidalé megoldas (kizarolag az adott megbizasnak megfelel6 utasitasok alapjan)
« részletfizetési megallapodas a két fél lehetéségeinek felmérése alapjan
+ atmeneti fizetési nehézség esetén fix hataridejli haladék az ligykezelési iddn belil
+ atmeneti kedvezményes részlet biztositasa

Igazolhaté médon torténd felszélitas tovabbitas: postai levelek esetében a postai feladdjegyzék megléte (leveleink minden
esetben regisztralasra kerilnek, igy azok kiklldése ajanlott vagy tértivevényes szelvény megléte nélkil is igazolhato), illetve
postai levelek és minden egyéb kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi forma esetében a kdveteléskezelési szoftverben torténd
nyilvantartas.
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Kapcsolatlétesités, kapcsolattartas: addssal torténd olyan személyes, irdsbeli és telefonos kapcsolatfelvétel, amelyben a
koveteléskezelé munkatarsa azonositani tudta magat. Lehetséges formai: postai levél, e-mail, rovid szdveges lizenet, telefon és
személyes felkeresés. Tarsasagunk naponta 8-20.00 kozott indithat kimend hivasokat, Ugyelve arra heti 3-nél tébb azonositott
megkeresés ne torténjen (belsd kontroll)

Meghatalmazas a Tarsasag részére: az a jog, amelyet a meghatalmazd a meghatalmazottnak ad, hogy egy megnevezett
tevékenységben helyette hivatalosan intézkedjen és a meghatalmazé iranyelveinek megfelelé dontéseket hozzon. A Tarsasag
minden esetben rendelkezik a Megbiz6itdl kapott megbizassal, melyet kérés esetén az Ados rendelkezésére bocsatunk az
altala kért formaban.

Meghatalmazas harmadik fél részére: Tarsasag csak abban az esetben ad ki harmadik fél szamara informaciét, ha az Adéstol
eredeti, irasbeli meghatalmazassal rendelkezik (két tandval ellatott érvényes meghatalmazassal). Szobeli megallapodas nem
megfeleld. Meghatalmazas minta a www.creditforte.hu weboldalon elérhetd, illetve kérés esetén azt az Adés rendelkezésére
bocsatjuk az altala kért formaban.

4. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

Az informéaciés dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) alapjan a személyes
adatok védelme és kdzérdekd, valamint kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog érvényesilése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) az Infotv. hatélya ala tartozo adatkezel6krél/adatfeldolgozokrdl
adatvédelmi nyilvantartast vezet, amely tobbek kozott tartalmazza az adatkezelés céljat és jogalapjat is. Az Infotv. 6. § (1)
bekezdésének b) pontja értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Emellett az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete részletesen rendelkezik arrél, hogy a személyes adatok
nyilvantartasa mely esetekben lehetséges. Személyes adatok tekintetében a GDPR 4. cikk 8. és 10. pontja, valamint a 28. cikk
(1) bekezdése alapjan Tarsasagunk adatfeldolgozénak mindsil, igy nincsen szilkség hozzajaruldsra az adatok atadasahoz.

Megbizénk, az Onnel szembeni kévetelés tulajdonosa - az On kdvetkezé személyi adatainak kezeldje: név, lakcim, telefonszam,
e-mail cim, egyéb értesitési elérhetéségek, tartozassal kapcsolatos informéacidk (pl.: tartozas tipusa, téke, kamat, pénznem,
koltségek, egyenleg nyilvantartas, illetéleg a behajtasi liggyel kapcsolatos informécié (pl.: fizetési terv, kdltségek, egyenleg),
valamint a tartozéssal kapcsolatban all6 egyéb személyek adatai (pl.: kezes, 6rokos).

Tarsasagunk a Polgari Torvénykonyv, az igyvédi tevékenységrdl szol torvény, a 2011. évi CXll.tv. és a 2016/679-es szamu
Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint a Megbizoval kotdtt megbizasi szerzédés keretei kozott végzi munkajat.
Tevékenysége soran Tarsasagunk a kovetelések érvényesitése érdekében feldolgozza az On személyes adatait, melyhez -
fentieknek megfelelden - Ontél hozzajarulas nem sziikséges.

Tarsasagunk az On személyes adatait a Megbizojatsl, mint az atadott kovetelés eredeti jogosultjatél kapta meg
koveteléskezelési megbizas keretein bellil, adatait torvényes adatforrasokbol frissitheti, beleértve az adatkdzvetitdktdl kapott
informaciot is. (Telekom telefonszam lekérés, BM Lakcimnyilvantarto).

Tarsasagunk az On személyes adatait az alabbi célok érdekében kapja meg a Megbizojatol:

- tajékoztatasok kildése a tartozas keletkezésérél és a nemfizetés esetén varhatd kdvetkezmények ismertetésérdl (szébeli és
irasbeli kommunikacid, felszélitd levelek kikildése)

- jogi eljaras

- panasz és reklamacidkezelés

Tarsasagunk az ados felek pénziigyi helyzetének ellendrzése céljabol profilalkotast alkalmazhat, mely magaban foglalja a
mindsitési modellek elkészitését és hasznalatat statisztikai folyamatok altal. Ezen profil alapjan dénthetd el, hogy milyen
behajtasi stratégiat alkalmazunk, kiildndsen, hogy szlikséges-e a jogi eljarasban térténd érvényesités javaslata.

Az On adatainak tovabbitasa soran felmeriild biztonsagi kockazatokat Tarsasagunk mérsékli Ggy, hogy a megfeleld
adatbiztonsag érdekeben biztonsagi biztositékokat alkalmaz (pl: jelszavas vedelem).

Az On személyes adatait aktivan a tériilés megérkezéséig, passzivan (pl: érdekiédés esetén informacio nyujtas) a megbizasi
szerz&désben meghatarozott iigykezelési idét kovetd 90 napig, taroljuk, ezt a tartamot Megbizonk utasitasai illetéleg a hatalyos
jogszabalyok korlatozhatjak.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet altal biztositott korlatokon és feltételeken beldl Onnek jogaban &ll a kovetelés jogosultjatol az
alabbiakat igenyelni: hozzaférés az On személyes adataihoz, az On személyes adatainak javitasa, az On szemeélyes adatainak
torlése, az Onre vonatkoz6 adatfeldolgozas korlatozasa, feldolgozas elleni tiltakozas joga, adathordozas lehetéségének joga.
Onnek jogaban all panaszt benyuijtani felligyelé hatdsag felé, amennyiben tgy gondolja, hogy a személyi adatainak feldolgozasa
sérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet.
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5. A KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

A koveteléskezelési tevékenység jogszer(iségének megallapitdésa soran altalanos érvénnyel alkalmazandé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2005. méjus 11-ei, 2005/29/EK irdnyelvének atilltetését szolgéld, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél szlé6 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.). E torvény hatalya ala tartoznak a
pénziigyi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédések alapjan fennallé kovetelések kezelése soran az adoéssal, mint
fogyasztdval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok. A Creditforte Kft. Kdveteléskezelési Szabalyzata elfogadija, és
iranymutatonak tekinti az ajanlast.

Lépés megnevezése Rovid leiras

Megbizétdl titkositottan érkezo A megbizétol érkez6 allomany atvétele, és betdltése a
allomany atvétele nyilvantartasi rendszerbe

Adatkeresés kizarolag kapcsolattartasi | Telekom tudakozo, lakcimnyilvantartas illetleg gazdalkodé

céllal

szervezetek esetében cégjegyzék lekérése

Irasbeli felszélitas kikiildése (az
allomany atvételétél szamitott
legkésébb 15. napon)

E-mail, vagy felszdlitd levél, tajékoztatas a megbizas mibenlétérdl

Bejovo hivasok fogadasa

A kikildott felszdlitasokra érkezett telefonhivasok fogadasa
nyitvatartasi idében

Személyes iigyfélfogadas

A kikildott felszélitasokra érkezett személyes megkeresések
fogadasa nyitvatartasi idében

Bejové dokumentumok fogadasa és
feldolgozasa

E-mailek, levelek iktatasa, nyilvantartasba torténd rogzitése

Kimen6 telefonos megkeresés

Kimend hivasok inditasa az atadott, és keresések alkalmaval talalt
elérhetdségekre, a hatralék rendezésének elémozditasa
érdekében (MNB ajanlédsnak megfeleld modon és gyakorisaggal
vonatkozo 0sszes jogszabalyt betartva)

SMS kiildés

Kimend SMS-ek inditasa az atadott, és keresések alkalmaval
talalt elérhetéségekre, a hatralék rendezéséhez sziikséges
kapcsolatfelvétel elémozditdésa érdekében (MNB ajanlasnak
megfeleld modon és gyakoriséggal)

Személyes felkeresés

Amennyiben a megbizasi szerz8dés tartalmazza, hogy a behajtasi
eliaras soran személyes felkeresd keresheti fel a Kotelezettet
nemfizetés esetén

Megbizéval torténd egyeztetés

Amennyiben az gy tisztdzdsa érdekében olyan kivizsgalas
szilkséges, mely valasz megadasa a Megbizétol elvarhaté

Pénziigyi tranzakciék folyamatos
feldolgozasa

Egyenlegek karbantartdsa, megbizdinktdl érkezé befizetési
jelentések feldolgozasa

Panaszkezelés

A Panaszkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen

Tajékoztatas tériilésrél, visszavonasrol

Térllés igazolas kerl kikildése automatikusan minden olyan
ugyben, amelyben van rogzitett, aktiv e-mail cim, illetéleg 150.000
Ft feletti tékedsszeg esetén az elsédleges cimnek rogzitett cimre
postai Uton is. Ugyanezen szabalyok vonatkoznak azon Ugyfelek
értesitésére, akiknek az Ugye visszavonasra keriilt a behajtasi
eligras aldl. Kiilén, az Ugykezelési szoftverben rogzitett kérés
esetén ettdl elérd esetekben is igazolast kildink.

Javaslat tétel a megbizo felé

Amennyiben az {igy nem keriil rendezésre, illetéleg nem sziiletik
részletfizetési megallapodas vagy nem all rendelkezéslinkre olyan
dokumentum, amely igazolja a kévetelés jogtalansagat, javasoljuk
megbizénknak a kdvetelés jogi Uton torténd érvényesitését

Jogerds fizetési meghagyasok
kezelése

Amennyiben a megbizasi szerzédés erre kiterjed

Per, perképviselet

Amennyiben a megbizasi szerzddés erre kiterjed (megbizott
Ugyvédi iroda alkalmazésa)

Végrehajtas

Amennyiben a megbizési szerzédés erre kiterjed (megbizott
Ugyvédi iroda alkalmazésa)

Ugyek lezarasa

A Megbizasi szerz8désben foglaltaknak megfeleléen

Keletkezett és eredeti dokumentumok

JegyzOkonyv mellett minden dokumentum leadasa




CREDITFORTE Kft. ELERHETOSEGEK:

Addszam: 14656257-2-43 Lev. cim: 1506 Budapest Pf.74.

c R E D I T F 0 RT E Cégjegyzékszam: 01-09-345193 E-mail: info@creditforte.hu
Székhely: 1118 Budapest Web: http://lwww.creditforte.hu
Pannonhalmi ut 36-38.

Megbizo részére torténd

elfvisszajuttatasa
Ugyek lezarast koveté 90. napon: Aktiv ligykezelési id6: azon fenti szerz6désben meghatarozott
személyes adatok torlése id6szak, amely id8szak alatt az Ugyfelek személyes adatai

felnasznalhatbak a tartozas érvényesitése érdekében, a
megbizasi szerzédésben foglaltaknak megfelelen.

Passziv ligykezelési id6: az aktiv ligykezelési id0 leteltét kovetd
90 napos id0szak, mely id6szakban Megbizott Megbizd
ugyfeleinek személyes adatait nyilvantartasban tarthatja a
szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek teljesitése érdekében,
azonban aktiv Ugykezelés nem torténik, kizarélag az Ugyfelek
Ugykezeléshez kapcsolodé elvarhatd kérései keriinek teljesitésre
(pl: térilés igazolas kikildése, telefonos tajékoztatas az Ugy
lezarasardl, térllés/visszavonas megerdsitése). A  passziv
ugykezelést kovetéen az Ugyek visszavonhatatlanul torlésre
kerilnek a koveteléskezelési nyilvantartasbdl, az Ugyek
beazonositasa, visszavonasa ezt kovet6en semmilyen modon
nem lehetséges.

5.1. Telefonos és személyes megkeresések:

Az Addsokkal torténé kommunikéacié soran a Tarsasag védi az Ados banktitokhoz és személyes adataihoz fiz6dé jogait, ennek
megfelelden alakitotta ki kapcsolatfelvételi formait.

A koveteléskezeldk tartézkodnak az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek az adésra iranyuld fizikai vagy pszichés
nyomasgyakorlast valositanak meg, és igyekeznek biztositani, hogy az adosok szamara a negativ kdvetkezmények csak a
legszikségesebb esetben és indokolt mértékben kodvetkezzenek be. Az informéacidk ataddsa soran biztositjak, hogy azok ne
keltsenek hamis, megtévesztd benyomast az adds kotelezettségeivel és lehetdségeivel kapcsolatban. A kdveteléskezeldk
figyelembe veszik az adés méltdnyolhaté kéréseit a kapcsolattartds forméajéra vonatkozéan (pl.: munkaidében a megkeresés
mell6zése). A kiveteléskezelk az adds kérésére tajékoztatast nydjtanak a kdveteléskezelés folyamérdl, az adds tartozédsanak
Osszegérdl és Osszetételérdl.

A Tarsasag az Addsokkal hétkdznapokon nyitvatartasi idében legfeljebb heti 3 alkalommal (irdsban és/vagy széban) veszi fel a
kapcsolatot, amelytdl eltérés kizarolagosan az Adds rogzitett kérésére torténik. Megkeresésnek az mindsil, ahol a
koveteléskezelé azonositani tudta magat. Nem pénzlgyi szolgaltatdsbél eredd kdvetelések esetében, valamint amennyiben azt
az ados kifejezetten kéri, e rendelkezésrél eltérni lehetséges, ugyanakkor az Ados erre iranyuld kérését dokumentalni
szilkséges a nyilvantartasban.

A koveteléskezeldk illetéktelen harmadik személy részére nem adhatnak &t informaciokat a kdveteléskezelésrél, gy alakitjak ki
a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetlen harmadik személy a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphasson
informéaciot a kbveteléskezelés tényérdl sem.

Altalanos, barki szamara hozzaférhetd, tajékoztatd jellegli informacio (pl. bankszamlaszam) a személy beazonositasa nélkil,
barki szamara kiadhatd, azonban az adott ligyre vonatkozd konkrét Ugyintézés csak akkor torténhet, ha az ligyben eljard
személy igazolja jogosultsagat és személyét is.

Az eljaré ligyintézok a kapcsolat létesitésekor azonositjak:
- magukat
- akoveteléskezeld tarsasagot, amelynek nevében és képviseletében eljarnak
- amegbizét, amelynek nevében és képviseletében eljarnak
- az adost (sziletési hely, id6, datum, édesanyja neve — amennyiben rendelkezésre all, vagy cim és egyéb
ligyazonositd)
- tajékoztatjak 6t, hogy milyen célbdl veszik fel a kapcsolatot
- telefonos beszélgetés esetén hozzajérulast kérnek a rogzitett telefonbeszélgetéshez és a tudomésunkra jutott
személyes adatok Megbizd felé torténd tovabbitdsahoz
- azeljaro Ugyintézék az azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk, képviseleti jogkoriik milyen eljarasi
cselekményekre terjed ki,
majd a tajékoztatas soran informaciét nyujtanak:
- atartozas aktualis 6sszegérdl
- atartozas kiegyenlitésének lehetdségeird|
- lehetséges fizetési litemezésrdl, részletfizetési lehetéségekrdl
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- ateljesités elényeirdl

- a nem egylttmikdodé magatartds kovetkezményeir6l, az Osszegek folyamatos novekedésérdl (kamat-, és
koltségterhek)

- akdveteléskezelési eljaras sordn alkalmazhato6 tovabbi intézkedésekrdl, azok varhatd idejérdl

- ajogi eljaras meginditasanak lehetéségérdl és annak kdvetkezményeirdl, koltsegeirdl

- ahanganyag azonositéjardl

- Uj személyes adat régzitésekor (kapcsolattartas céljara rogzitéshez torténd) hozzajarulas kérése

a MNB feliigyeleti korébe tartozd kévetelések esetében tovabbi, a térvény altal elSirt tajékoztatast adunk az adésok
részére a 2016.03.21-t61 érvényes Hpt. 72.§-aban foglaltaknak megfeleléen.

5.2. Ugyfélfogadas:

A koveteléskezelGk biztositjak azt, hogy az igyfélfogadasra rendszeresitett helységeiben megfeleld szamu kijelolt Ggyintéz6
allion rendelkezésre az adésokkal valé kapcsolattartas céljabol. Ugyfélfogadas elére torténd bejelentkezés alapjan H-P: 08.00 —
20.00 h, elézetes bejelentkezés nélkil: 09.00h — 17.00h

Az Ugyfélszolgalati irodaban készpénzes befizetésre van lehetbség (kivéve, ha a Megbizénk ettél eltéréen rendelkezik) melyrél
minden esetben bevételi pénztarbizonylat készil.

Ugyintézés soran az eljaré személy azonositasa kotelezd.

5.3. UgykezelSinktdl elvart magatartas, és az iigykezelés soran elvart hozzaallas:

Az Infotv. 4. §(1) bekezdésében elbirja, hogy a személyes adatok felvételének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie,
mely értelemszerlien nem valdsulhat meg olyan esetekben, amikor a személyes adatokat megszerezni kivané személy dnmagat
masnak kiadva (hivatalos személy, baratnd, ismerds) kisérel meg adatokat gydjteni az Adosrol.

Ugykezeldink tartozkodnak minden efféle magatartastl. Mint koveteléskezeld munkatarsak (igyfélszolgalati szerepben
jelentkeziink a behaijtasi eljaras soran. Az eljaras ala tartozik mindennemdi, a kovetelések beszedésével kapcsolatos egyeztetés,
valamint azok vitatottsdga esetén a panaszok egyeztetése, kezelése, elbirdlhatatlansag esetén pedig a Megbizo
kdzbenjarasaval az gy kivizsgalasa, majd a kivizsgalas eredményérdl torténd kiértesitése. Munkank soran sohasem
tetszelglink hatosagi, vagy végrehajtéi szerepkorben, kerllink minden olyan megnyilvanulast, amely erre engedhet
kdvetkeztetni. Tilos a tisztességtelen, az agressziv, a megtévesztd és tisztességtelen gyakorlatok folytatasa, és ezen keresztil a
fogyasztdi magatartds torzitdsa. A kdveteléskezeld minden olyan informéaciét megad, amely az adds egyittmiikddd
magatartasahoz kell.

Bemutatjdk az athidalo lehetéségeket, tajékoztatigk az Adést arrdl, hogy a nemfizetés kdvetkeztében a kovetelt dsszeg
folyamatosan ndvekszik, illetve bemutatjdk annak okéat (kamatok, koltségek). Az Adésoktdl, illetve Meghatalmazottaiktél minden
esetben hozzajarulast kérlink a beszélgetések rogzitéséhez, és amennyiben személyes adatok jutnak tudomasunkra az
lgykezelés soran, ugy engedélyt azok kizarélag megbizonk részére torténd tovabbitasahoz.

Amennyiben a keresett személy nem jarul hozza a beszélgetés rogzitéséhez a keresett személyt megkeérjik, hogy nyitvatartasi
id8ben keresse fel irodankat személyes egyeztetés céljabol.

A kdveteléskezelbk altal alkalmazott irdsbeli tajékoztatas akkor alkalmas az egytttm(ikddd adosi magatartas megerésitésére, ha
az addésok abbdl pontos informéaciét kapnak a tartozasuk aktualis 0sszegérdl, és megkapjak a lehetséges kdveteléskezelési
Iépésekre, azok koltségeire, valamint nemfizetés esetén a tartozas folyamatos ndvekedésére vonatkozo figyelemfelhivasokat,
tovabba az arra vonatkozé informéaciokat, hogy hol és milyen médon tudjak a tartozasukat rendezni, illetve kérdéseikkel hova
fordulhatnak. Emiatt leveleink hatoldaldn ezen iranymutatasokat szem el6tt tartott tajékoztatds olvashatd, kiegészitve az
esetlegesen gyakran ismételt kérdésekkel, mely szintén az Addsok minél pontosabb, és szélesebb kor( tajékoztatasat szolgélja.

Az Adds kérelmezheti, hogy:

- kapjon tajékoztatast személyes adatai kezeléséré!

- személyes adatai helyesbitését

- valamint személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat
Tekintettel arra, hogy Tarsasagunk adatfeldolgozo, fenti kérelmeket haladéktalanul tovabbitiuk megbizénk felé illetsleg az O
utasitasainak megfeleléen jarunk el.

A Creditforte Kft. a személyes adatot torl,
- hakezelése jogellenes
- haaz hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki
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- ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott és fentiekben részletezett
ideje lejart (aktiv/ipassziv ligykezelési idd)
- haaztabirdsag vagy a Hatdsag elrendeli

5.4. Adésokkal torténd telefonbeszélgetések kiadasanak médja

Beszélgetéseinket kivétel nélkiil rogzitjiik, és a jogszabalyban megjeldlt 5 éves hatariddig taroljuk. Az igyfél kérésére biztositjuk
a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsajtiuk a hangfelvételrdl készitett jegyz6konyvet,
valamint a hanganyag is atvehetd személyesen, vagy e-mailben, amennyiben azt az Ados kéri. Ezen cselekményekért kilon dij
nem kérhetd el. A hanganyagok egyedi azonositéval rendelkeznek, ugyanakkor a hanganyag beazonosithaté a hivas ideje és a
hivott/hivd szam alapjan is. Amennyiben az Adés vagy Meghatalmazottja nem jarul hozza a beszélgetés rogzitéséhez, ugy
Tarsasagunkkal irasban veheti fel a kapcsolatot. A telefonbeszélgetések rogzitése minden esetben az Ados érdekét szolgaljak.

5.5. irasbeli megkeresés

Amennyiben a Tarsasag és a Megbizé koz6tt Iétrejott megbizasi szerz6dés ettdl eltéréen nem rendelkezik, a kdveteléskezelésre
sz0l6 megbizasi szerz6dés alapjan atadott kovetelések adatainak atadasat kovetd legkésébb 15 napon belll a Tarsasag
irasban értesiti az addst arrol, hogy a kdvetelés behajtasa érdekében eljarast inditott, melyre a megbizasi szerzédés alapjan
jogosult.
- amegbizdt, akinek nevében és javara eljar
- akovetelés jogcimét
- akovetelés dsszegét, Gsszetételét
- abefizetésre vonatkoz6 tudnivalokat (teljesités maédja)
- az ugy rendezésének elmaradésa esetén varhato kdvetkezményeket
- illetdleg, hogy a panasz esetén tbbnyire sziikséges bemutatni az azt alatamaszté dokumentumokat (amennyiben az
Adds panasszal él, és az altala csatolt dokumentumok alapjan vitatja a kovetelést, a panasz megvalaszolasaig a
megbiz6 és a Tarsasdg nem végez az Addst (panaszost) érintd kdveteléskezelési tevékenységet. A panaszt a
tarsasdg a megbizdnak tovabbitja és a megbizd visszajelzését kdvetben a megbizé utasitasainak megfeleléen jér el.

A Tarsasag a fizetési felszélitasai, kikildott levelei tartalmat rendszeresen feliilvizsgalja és amennyiben szlikséges, a megbizd
utasitasainak megfeleléen modositja, illetbleg a madositast jovahagyatja.

llletve, amennyiben fliggé Ugyndkként, vagy kiemelt kozvetitdként jar el, gy a 2016.03.21-tél érvényes Hpt. 72§-aban
foglaltakat betartja. A Tarsasdg tdmeges és egyedi levelek kildését is végzi. A Tarsasdg az Adosok részére postai Uton,
kizarolag zart boritékban kild leveleket, Tarsasagunk ajanlott/tértivevényes levél kikildésére nem kotelezhetd, annak kotelez6
kiklildését kizarolag az egyedi megbizasi szerz6dések irhatjak el6. A beérkezd dokumentumok minden esetben rdgzitésre
kerilnek az ugyekben. A valaszadasi kotelezettség: 30 nap.

A hatélyos adatvédelmi rendelet értelmében az e-mailes beazonositds csak abban az esetben tekinthetd elfogadhaténak,
amennyiben olyan e-mail cimrdl érkezik megkeresés, amely a szerz6dés megkotésekor megadasra ker(lt, mint kapcsolattartasi
e-mail cim. Amennyiben olyan e-mail cimrél érkezik megkeresés Tarsasagunkhoz, amely nem kerilt regisztralasra, Ugy
tajekoztatni a megkeresét csak ezen tényrdl all médunkban. Telefonos beazonositast kvetéen, annak kdvetelményeit betartva
0j e-mail cim régzitése kérhetd (hozzajarulds szikséges az e-mail cim kapcsolattartas céljara torténé atadasahoz és Megbizonk
részére torténd tovabbitdsahoz)

5.6. Személyes felkeresés:

A Creditforte Kft. személyes felkereséket alkalmazhat alvallalkozoként, akik egyeztetés céljabdl keresik fel az Adésokat.
Személyes felkeresé kizardlag olyan Adost keres fel, akivel telefonon vagy levélben nem sikeriilt felvenni a kapcsolatot, tehat a
kapcsolatfelvételre, és az egyeztetésre nem latunk mas lehetéséget. Szintén személyes felkeresd latogathatia meg azon
Addsokat, akik fizetési igéretet tettek, a teljesités azonban teljesen, vagy részben elmaradt. A személyes felkeresék a
latogatasok soran kiilondsen igyelnek arra, hogy ne keltsenek fenyegetd benyomast, illetve kiilondsen figyelnek arra, hogy
illetéktelen harmadik fél sz&méra a felkeresés mibenléte, trgya ne legyen megismerhetd.

Abban az esetben, ha a Creditforte Kft. altal elvartakat a személyes felkeresék barmilyen médon megsértik, és az igazolasra
kerll, ugy az azonnali szerz8dés felbontast eredménye. A személyes felkeres6k izenetet csakis lezart, és a keresett személy
nevére cimzett boritékban hagyhatnak. A személyes felkeresdk illetéktelen harmadik féltél nem gyiijtenek be adatokat, nem
kérnek (izenet atadast a keresett személy részére, tajékoztatast csak Meghatalmazottnak adnak (hazastarsnak sem).

A személyes felkeresok fényképet kizardlag az érintett irasbeli beleegyezésével készithetnek.
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Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag megbizasabdl eljard személy bemutatja az Adésnak az irasos megbizasat,
amely tartalmazza:

- aTarsasag nevét

- cimét

- elérhetéségét

- az eljaré munkatars nevét, azonositd adatait

- valamint azt, hogy hataskdre milyen cselekményekre terjed ki

5.7. Addsok azonositasa

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag banktitkot tartalmazé kovetelést is kezelhet, kizardlag a Hpt. 161.§(1) bekezdésében
meghatarozott esetekben ad tajékoztatast az adoson kiviil mas személynek, ennek megfeleléen kizarélag a Hpt. 161. § (1)
bekezdésének a) pontjaban meghatarozott formai és tartalmi kellékekkel rendelkezé meghatalmazast fogad el.

Amennyiben az adés e-mailben veszi fel a kapcsolatot a Tarsasaggal, és az adds e-mail cime, mint elérhetdségi adat nem
szerepel a megbizo altal atadott adatok kozétt, vagy rogzitve, mint (j kapcsolattartasi adat (telefonon tortént adatkezelési
hozzajarulas altal) tgy semmilyen, a kdveteléssel kapcsolatos adat nem adhaté ki.

Telefonon t6rténd tajékoztatas elbtt a Tarsasdg munkatarsainak meg kell gyézddnitik arrél, hogy a kdvetelésrdl valoban a
Kotelezett kér-e tajékoztatast. Az azonositas a Megbizo eljarasaval megegyezé mddon torténik (édesanyja neve, sziiletési hely
és id6 megadasa), illetéleg amennyiben ezen adatok nem szerepelnek az atadott adatok kézoétt, ugy név, cim, egyéb szerzédés
vagy (gyazonosito altal. A nyilvantartott hatralékrdl, illetve a folyamat aktudlis statuszarol csak Kotelezett, vagy az lgyben
jogosan eljaré személy kaphat tajékoztatast. Az irodat felkeresé Addsok esetében szintén szilkséges a személyazonossag
igazolasa, személyazonossagot igazolé irat alapjan.

Abban az esetben, ha a Kdtelezett cselekvéképtelen, vagy korlatozott cselekvéképességli személy, akkor a képviseld hatésagi
hatérozattal igazolhatja jogosultsagét.

Kiskoru esetén barmely sziil6 eljarhat, amennyiben igazolja jogosultsagat anyakonyvi kivonattal.
Meghatalmazottak esetén ellendrizni kell a meghatalmazast — mely csak eredeti példanyban fogadhat6 el, masolatban nem -
tartalmat és a meghatalmazott személyazonossagat. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:
- meghatalmaz6 adatait: név, lakcim, anyja neve, szliletési hely és idé
- meghatalmazott adatait: név, lakcim, anyja neve, szliletési hely és idé
- kéttanu: alairas, név, lakcim
- ameghatalmazason szerepelnie kell annak, hogy a meghatalmazés a Creditforte Kft-nél torténd tigykezelésre sz6l
A meghatalmazés minta let6ltheté a www.creditforte.hu weboldalrél.

6. KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG NYILVANTARTASA

A Térsasag a kovetelések és a kdveteléskezelés soran megtett intézkedésekre vonatkozd nyilvantartast vezet a behajtési
szoftverben. A behajtasi szoftver visszakeresheté mddon az aldbbi adatokat, informacidkat tartalmazza:

- Kotelezett neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (amennyiben szerepelt az atadott adatok kozott)

- Kotelezett lakcime, tartozkodasi helye, levelezési cime, e-mail cime, telefonos elérhetéségei

- Megbizonk neve, ligyfél-azonositd, megbizas napja, kdvetelés tartalma és 6sszege

- peénziigyi adatok, befizetések, jovairasok

- akdvetelés érvényesitése sordn megtett intézkedések

- akoveteléshez kapcsolddo dokumentumok, szerzédések

- Kotelezett altal megkuildétt dokumentumok, illetve az azokra adott vélaszok

7. PANASZKEZELES

A Creditforte Kft. a kdveteléskezelési tevékenység barmely szakaszaban felmerlilt panaszokat egységesen a Panaszkezelési
Szabdlyzatban foglaltaknak megfeleléen kezeli, mely elérhetd a www.creditforte.hu weboldalon, illetve a személyes
lgyfélfogadd helyiségben is.

8. KIEGYENLITES ELSZAMOLASI SORRENDJE


http://www.creditforte.hu/
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Az egyes kovetelések elszamolasa minden esetben a Megbiz6 utasitasainak megfeleléen torténik, de jellemz6en Ptk. szerinti
kiegyenlitési sorrendben (2013. évi V. térvény 6:41 §-a alapjan. Elsddlegesen a Kotelezett rendelkezése szerint, de amennyiben
a megjeldlt kdvetelést kamat és koltségtartozas is terheli, akkor elészor a dijakra, kamatra, majd t6kére kertil elszamolasra.

Behajtasi koltség: A szerz6dés megszegbje a nemfizetés okan a fizetendd dijjal a régi Ptk. 298. § alapjan késedelembe esett,
igy a Ptk. 299. § alapjan koteles megtériteni a szolgaltatonak a késedelembdl eredd karat. Uj Ptk. 6:142. § [Feleldsség
szerz0désszegéssel okozott karokért]. A Megbizd jogos kovetelése érvényesitéséhez kdveteléskezelé cég bevonasara volt
szilkség, melynek dija a szerz8dés megszegdjét terhelheti. Megfizetése dnkéntes, ugyanakkor amennyiben az 8sszeg nem
kerll megfizetésre, arra, illetve a késedelem miatt felmer(ilé tovabbi kéltségeire vonatkozéan a megbiz6 a Ptk. 6:154. § (3)
alapjan kartéritési igényt tamaszthat. A behajtési kéltség minden esetben a Megbizdt illeti.

Ugyvédi munkadij: a késedelmére tekintettel meginditott behajtasi eljaras koltsége. Megfizetése onkéntes. Ugyanakkor
amennyiben az ugyvédi munkadij 6sszege nem keril megfizetésre, arra, illetve a késedelem miatt felmer(il tovabbi kéltségeire
vonatkozéan a megbiz6 a Ptk. 6:154. § (3) alapjan kartéritési igényt tamaszthat, amely fizetési meghagyasos uton
érvényesithetd. Az (igyvédi dijat tartalmazo 6sszeg befizetésével a Kotelezett kifejezetten meghatalmazza a Creditforte Kft-t,
hogy az (igyvédi munkadijra vonatkozéan szamlat allitson ki és ehhez a Kotelezett megbizétél adatfeldolgozoként atvett adatait
adatkezel6ként nyilvantartasba vegye és kezelje.

Késedelmi kotbér: 2016. évi IX. tv. alapjan kizarélag gazdalkodd szervezetek kozott (legalabb 40 eurd)

Késedelmi kamat: A késedelmi kamat mértékét a régi Ptk. esetén annak 301. §-a, az Uj Ptk. esetén annak 6:48 §-a
szabalyozza maganszemélyek, a régi Ptk. esetén annak 301/A. §-a, az Uj ptk. esetén annak 6:155 §-a pedig vallalkozasok
esetében. A régi Ptk. 293. §, vagy az Uj Ptk. 6:46 § Ugy rendelkezik, hogy ha a kotelezett kamattal és kdltséggel is tartozik, és a
fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végill a
fétartozasra kell elszamolni.

Adds teherviselési képességének megéllapitasahoz sziikséges, adostdl bekérendd iratok, adatok tekintetében is a Tarsasag a
megbizasi szerz8dés rendelkezéseit tekinti iranyadonak. Méltdnyosségi kérelemben eléadott adatok kizardlag akkor kerlinek a
Tarsasag nyilvantarté rendszerében rogzitésre, ha ahhoz az adés hozzajarul.

Visszafizetés szabalyai: amennyiben egy ugyfél — barmilyen oknal fogva — kéri a befizetett dsszeg visszautalasat, ugy ezen
kérését Megbizonk felé tudjuk tovabbitani. Térsasagunk a befizetett 6sszeggel nem rendelkezhet (a bankszadmlaszam a
kovetelések elkilonitett kezelése miatt technikai), csak kdzvetité szerepet tolt be, igy a visszautalast is kizarélag Megbizonk
eszkdzolheti. A visszautalds kéréssel kozvetlentl a Megbizé felé is fordulhat az alabbi adatok megadasaval: befizetés dsszege,
milyen névre és szamlaszamra kéri a visszautalast, mi a visszautalas kérésének indoka? A visszautalas kérése még nem jelenti
annak automatikus elfogadasat.

9. KOVETELESKEZELOK MEGBIiZASANAK SZABALYAI

Az lgykezelék kivélasztdsa minden esetben kellé kériltekintéssel torténik. A Tarsasag egyes megbizasok esetében, az
lgykezeléshez megkovetelheti a sziikséges szakmai képzettség meglétét (ideértve a Hpt. és az MNB altal elvart Pénzigyi
szolgaltataskozvetitéi hatdsagi vizsgat). A kdveteléskezeldk a szakmai gondossag kdvetelményének megfeleléen jarnak el
munkajuk végzése soran. A koveteléskezeld az Ugyintéz6ket megfeleld képzésben részesiti és dokumentélja azt az Oktatasi
napléban.

A koveteléskezeld Uj munkatarsak aktiv munkavégzését csak sikeres zardvizsga utan engedélyezi, amely zardvizsga
tartalmazza az Adésok megfeleld tajékoztatasanak modszereit, kommunikacids és targyalastechnika, valamint termékismeret és
koveteléskezelési tréninget is, illetve a vonatkozd jogszabalyok megismertetését, kiemelt témakorként pedig az adatvédelemmel
kapcsolatos szabalyozatast.

A sikeres vizsga (irasbeli és szobeli) elengedhetetlen feltétele a megbizas Iétrejottének. Oktatasainkrél, tovabbképzéseinkrd!
Oktatasi Naplot vezetlink, amely dokumentélja a képzés mibenlétét, és igazolja, hogy mely Ugykezel6nk milyen belsé képzésen
vett részt. Ugyanebben a naploban tartjuk nyilvan a Megbizdink altal tartott tovabbképzd tréningeket is, melyet kilondsen
fontosnak tartunk szem el6tt tartva a folyamatos fejlédés szlikségességét.

Ugykezeldnk kivalasztasanal eldnyt élveznek azon jelentkezok, akik rendelkeznek a Pénziigyi szolgaltatas kizvetitsi hatéségi
képzés sikeres elvégzésérdl sz616 bizonyitvannyal. Amennyiben olyan munkavallalé nyer felvételt, aki nem rendelkezik az el6bb
emlitett képzésrél szol6 bizonyitvannyal, azon munkavallalok képzését tamogatjuk.

10. ELLENORZES
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A Tarsasag a Belsé operativ szabalyozas keretében vizsgalja és ellendrzi a kdveteléskezelési tevékenység szakmaisagat. Az
ellenérzés a Bels§ szabalyozasban meghatarozott mintavétel alapjan torténik, majd a mintak kiértékelését kdvetden
dokumentalasra kerll annak eredménye és az esetlegesen valtoztatando folyamatok is.

Tovabbi informacio: www.creditforte.hu
Hatalybalépés: 2018.05.02.

Utols6 modositas datuma:  2025.05.13.
Felilvizsgalat: évente
Alkalmazando: minden munkavallalo
FelelGs: ugyvezetd igazgatd

Szerkeszto: adatvédelmi felel8s, operativ vezetd



